TIETOSUOJASELOSTE

1.

Rekisterinpitajan nimi ja yhteystiedot
Eventum Lahti Oy

Ankkurikatu 7 15140 Lahti

Rekisterinpitdjan edustaja ja yhteystiedot:
Elina Hankkio, Markkinointi- ja viestintdjohtaja
040 509 5080

elina.hankkio@eventumlahti.fi

Pyrimme vastaamaan mahdollisimman pian yhteydenotosta tietosuojaselostetta koskeviin
kysymyksiin ja palautteisiin.

Tietosuojaselosteen sisaltd

Eventum Lahti Oy tarjoaa asiakkailleen kokonaisvaltaisia tapahtumatuotantoja
ja tapahtumatiloja erikokoisiin tilaisuuksiin seka hallinnoi, myy ja markkinoi Lahden
kaupungin omistamia tapahtumataloja: Lahden Messut, Lahden Sibeliustalo
sekd Lahden konserttitalossa toimiva Felix Krohn -sali seka tuottaa tapahtumia myo6s
Lahden alueella edella mainittujen talojen ulkopuolella.

Asiakkaiden luottamuksen ja tiedon suojaaminen on Eventum Lahdelle ensiarvoisen
tarkeaa. Tama tietosuojaseloste auttaa ymmartamaan, mitd henkilotietoja keraamme,
ja miten kasittelemme niita.

Eventum Lahti Oy on sitoutunut noudattamaan tietosuoja-asetusta (EU)
2016/679, tietosuojalakia (1050/2018), sahkodisen viestinnan palveluista annettua lakia
(917/2014) sekad muuta soveltuvaa tietosuojalainsaadantda. Eventum Lahti Oy kasittelee
henkil6tietoja vain siind laajuudessa ja niihin tarkoituksiin kuin tassa tietosuojaselosteessa
on maaritelty. "Henkil6tiedoilla”  tarkoitetaan  kaikkia tunnistettuun tai
tunnistettavissa  olevaan luonnolliseen henkiloon liittyvid tietoja. Tunnistettavissa
olevana pidetaan luonnollista henkil6a, joka voidaan suoraan tai epasuorasti tunnistaa
erityisesti tunnistetietojen, kuten nimen, henkilétunnuksen, sijaintitiedon tai
verkkotunnistetietojen perusteella.

Asiakkaalla ei ole velvollisuutta antaa henkil6tietojaan Eventum Lahti Oy:lle, mutta
tassa selosteessa kuvatut tiedot ovat valttamattomia asiakas- tai yhteistydsuhteen

luomiseksi. Tama tietosuojaseloste kertoo kayttajalle mm.:
Mita tietoja keradmme asiakkaista

Kuinka kasittelemme kerdamiamme tietoja ja mihin tarkoituksiin


mailto:elina.hankkio@kokolahti.fi

Mita oikeuksia asiakkailla on koskien keradmiamme tietoja

3. Henkilttietojen kasittelyn tarkoitus

Kasittelyn paaasiallisena tarkoituksena on tapahtumatuotantoihin ja tapahtumatilojen
tarjoamiseen liittyvien asiakassuhteiden hoitaminen ja asiakkaan ja Eventum Lahti Oy:n
jasen aputoiminimien (mm. Lahden Messut ja Lahden Sibeliustalo) oikeuksien
ja velvollisuuksien toteuttaminen asiakassuhteessa.

Lisaksi henkilotietoja kasitellddn verkkopalveluiden toimittamiseksi ja kehittdmiseksi,
tutkimustoimintaan (koskien tapahtumatuotannon asiakkaita) seka Eventum Lahti Oy:n ja
sen yhteistydkumppaneiden mainontaan ja Eventum Lahti Oy:n suoramarkkinointiin.

Henkilbtietoja ei kasitelld automaattisen paatdksenteon keinoin.

Henkilbtietojen kasittelyperusteet
Henkilbtietojen kasittelyperusteita ovat seuraavat yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan
tuntemat perusteet:

(i) Rekisterdity on antanut suostumuksen henkildtietojensa  kasittelyyn. Tata
kasittelyperustetta kaytetaan yhteistyokumppaneiden suoramarkkinointiin ja mainontaan.

(i) Kasittely on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantddn panemiseksi, jossa rekisterdity on
osapuolena, tai sopimuksen tekemistd edeltavien toimenpiteiden toteuttamiseksi
rekisterdidyn pyynnosta. Tata kasittelyperustetta kaytetaan asiakassuhteiden hoitamiseen
seka asiakkaan ja Rekisterinpitdjan oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttamiseen
asiakassuhteessa.

(iii) Kasittely on tarpeen rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen
toteuttamiseksi. Tata kasittelyperustetta kaytetdaan verkkopalveluiden toimittamiseksi ja
kehittdmiseksi seka tutkimustoimintaan. Eventum Lahti Oy kasittelee henkilétietoja
talla kasittelyperusteella myds omaan lukuunsa tapahtuvan suoramarkkinoinnin ja
mainonnan toteuttamiseksi.

Kuvaus rekisteroityjen ryhmista seka henkilétietoryhmat
Rekisteriin kerataan tietoja Eventum Lahden asiakkaista (rekisteroidyt). Rekisteri voi

sisaltda seuraavan ryhmittelyn mukaisia tietoja asiakkaista (henkildtietoryhmat):
e Nimi
e Osoite
e Puhelinnumero
e Sahkopostiosoite

e Lisatieto



e Syntymaaika

e  Sukupuoli

o Kieli

e Yritys jaasema

¢ Yrityksen osoitetiedot

6. Rekisterin sdanndnmukaiset tietolahteet
Rekisteri koostetaan Eventum Lahti Oy:n asiakastietojarjestelmasta seka yleisesti
saatavilla olevista Internet-lahteista. Perinnan yhteydessa osoite voidaan tarkistaa

vaestorekisterista.

7. Saannoénmukaiset tietojen luovutukset ja henkilGtietojen kasittelijat

Rekisterinpitaja ei luovuta henkilétietoja saéannénmukaisesti.

Rekisterinpitaja kasittelee tietoja itse ja lisaksi tietoja kasittelevat rekisterinpitajan puolesta
ja lukuun toimivat alihankkijat. Alihankkijoiden kanssa on tehty GDPR:n mukaiset
sopimukset henkilttietojen kasittelysta, jolla turvataan tietojen luottamuksellisuus ja
tietosuoja-asetuksen mukainen henkilttietojen kasittely. Paasy henkilétietoihin on rajattu
vain niille henkil6ille, joiden on tehtaviensa vuoksi valttamatontd saada paasy kasiteltaviin
henkil6tietoihin.

Tietoja ei siirretéd EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle.

8. Henkilbtietojen sailytysaika ja tietojen poistaminen
Rekisteriin kerattyja henkildtietoja sailytetdan ainoastaan niin kauan ja siina laajuudessa
kuin on tarpeellista suhteessa niihin alkuperaisiin ja yhteensopiviin tarkoituksiin, joihin
henkilotiedot on keratty. Lahtokohtaisesti tietoja sailytetdan vain asiakkaan asiakassuhteen
ajan ja poistetaan, mikali asiakassuhde paattyy. Tiedot poistetaan viimeistaan viiden
vuoden kuluttua viimeisimmastd yhteydenotosta. Kun Eventum Lahti Oy
kasittelee henkildtietojasi  uutiskirjeen |ahettdmiseksi, tiedot poistetaan, kun
asiakas poistuu postituslistalta.
Tietoja voidaan poistaa myos asiakkaan omasta vaatimuksesta.

Rekisterinpitaja arvioi tietojen sailyttamisen tarpeellisuutta sdanndllisesti.

9. Kasittelyn turvallisuus
Henkilotiedot sailytetaan luottamuksellisina. Eventum Lahti Oy:n tietoverkko ja laitteisto,
joilla henkil6tiedot sijaitsevat, on suojattu Lahden kaupungin palomuurilla ja muilla
tarvittavilla teknisilla toimenpiteilla. Henkilokuntaa sitoo tydsopimuksessa
maaritelty salassapitovelvollisuus.
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10. Virheellisten tietojen oikaisu

11.

Rekisterinpitaja toteuttaa kaikki mahdolliset kohtuulliset toimenpiteet sen varmistamiseksi,
ettd kasittelyn tarkoituksiin ndhden epatarkat, virheelliset tai vanhentuneet henkilétiedot
poistetaan tai oikaistaan viipymatta.

Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterdidyllda on Suomen kansallisen tietosuojaa koskevan lainsadadannén mukaiset
oikeudet ja seuraavat GDPR:n mukaiset perusteet:

(a) oikeus saada rekisterinpitajaltd vahvistus siitd, ettd hantd koskevia henkilGtietoja
kasitelldan tai ettd niitd ei kasitelld, ja jos naitd henkildtietoja kasitellaan, oikeus saada
paasy henkilttietoihin seka seuraavat tiedot: (i) kasittelyn tarkoitukset; (ii) kyseessa olevat
henkildtietoryhmat; (iii) vastaanottajat tai vastaanottajaryhmat, joille henkilGtietoja on
luovutettu tai on tarkoitus luovuttaa; (iv) mahdollisuuksien mukaan henkilGtietojen
suunniteltu sailytysaika tai jos se ei ole mahdollista, tdman ajan maarittamiskriteerit; (v)
rekisterdidyn oikeus pyytaa rekisterinpitdjaltd hantad itsedan koskevien henkilotietojen
oikaisemista tai poistamista taikka henkildtietojen kasittelyn rajoittamista tai vastustaa
tallaista kasittelya; (vi) oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle; (vii) jos henkiltietoja ei
kerata rekisterdidylta, kaikki tietojen alkuperasta kaytettavissa olevat tiedot (GDPR 15 art.);

(b) oikeus peruuttaa suostumus milloin tahansa tdman vaikuttamatta suostumuksen
perusteella ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen (GDPR 7 art.);

(c) oikeus vaatia, ettéd rekisterinpitdja oikaisee ilman aiheetonta viivytysta rekisterditya
koskevat epatarkat ja virheelliset henkildtiedot sekd oikeus saada puutteelliset
henkilotiedot tdydennettyd, muun muassa toimittamalla lisdselvitys ottaen huomioon
tarkoitukset, joihin tietoja kasiteltiin (GDPR 16 art.);

(d) oikeus saada rekisterinpitdja poistamaan rekisterditya koskevat henkilotiedot ilman
aiheetonta viivytysta, edellyttden, etta (i) henkilGtietoja ei enaa tarvita niihin tarkoituksiin,
joita varten ne kerattiin tai joita varten niitd muutoin kasiteltiin; (ii) rekisterdity peruuttaa
suostumuksen, johon kasittely on perustunut, eika kasittelyyn ole muuta laillista perustetta;
(iii) rekisterodity vastustaa kasittelya henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla
perusteella eika kasittelyyn ole olemassa perusteltua syytd tai rekisterdity vastustaa
kasittelyd suoramarkkinointitarkoituksia varten; (iv) henkildtietoja on kasitelty
lainvastaisesti; tai (v) henkiltiedot on poistettava unionin oikeuteen tai kansallisen
lainsdadantoon perustuvan rekisterinpitdjaan sovellettavan lakisaateisen velvoitteen
noudattamiseksi (GDPR 17 art.);

(e) oikeus siihen, etta rekisterinpitdja rajoittaa kasittelyd, jos (i) rekisterdity kiistaa
henkilGtietojen paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan ajaksi, jonka kuluessa
rekisterinpitdja voi varmistaa niiden paikkansapitavyyden; (ii) kasittely on lainvastaista ja
rekisterOity vastustaa henkildtietojen poistamista ja vaatii sen sijaan niiden kayton
rajoittamista; (iii) rekisterinpitaja ei enaa tarvitse kyseisia henkildtietoja kasittelyn
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12.

tarkoituksiin, mutta rekisterdity tarvitsee niita oikeudellisen vaateen laatimiseksi,
esittamiseksi tai puolustamiseksi; tai (iv) rekisterdity on vastustanut henkildtietojen
kasittelya henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla perusteella odotettaessa
sen todentamista, syrjayttavatkd rekisterinpitdjan oikeutetut perusteet rekisterdidyn
perusteet (GDPR 18 art.);

(f) oikeus saada itsedan koskevat henkildtiedot, jotka rekisterdity on toimittanut
rekisterinpitajalle, jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa,
ja oikeus siirtda kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitdjalle sen rekisterinpitajan estamatta,
jolle henkildtiedot on toimitettu, jos kasittely perustuu asetuksen tarkoittamaan
suostumukseen ja kasittely suoritetaan automaattisesti (GDPR 20 art.);

(g) oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisterdity katsoo, ettd hanta
koskevien henkilGtietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (GDPR 77
art.). Linkki valvovan viranomaisen eli tietosuojavaltuutetun sivuille
https://tietosuoja.fi/tietosuojavaltuutetun-toimisto.

Rekisterdidyn oikeuksien toteuttamista koskevat pyynnot osoitetaan kohdassa 1 mainitulle
rekisterinpitajan yhteyshenkildlle.

Muutokset tietosuojaselosteeseen.

Eventum Lahti voi ajoittain muuttaa tata tietosuojaselostetta. Kehotammekin
saannollisesti tarkistamaan tietosuojaselosteen muutosten havaitsemiseksi.
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